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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Aquisicdo de licengcas de softwares Microsoft e renovagdo de pacote de beneficios (Software
Assurance) de licengas ja adquiridas pelo Banco do Nordeste, incluindo a atualizagédo de versoes.

2. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMAGOES DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Operagdo de Tecnologia da Informacdo e Ambiente de Arquitetura e Inovagédo de
Tecnologia da Informacgéo.

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Central de Suporte a Aquisigdes de TI.

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Ambiente de Operacgao de Tecnologia da Informagéo.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A presente contratagéo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade operacional, a
conformidade legal e a sustentacao tecnolégica do ambiente de Tecnologia da Informagao do Banco
do Nordeste, cuja base é fortemente suportada por solugbes Microsoft utilizadas em plataformas
criticas, tais como servidores, bancos de dados, ferramentas de desenvolvimento e infraestrutura de
acesso.

O contrato vigente n°® 2023/198, firmado para aquisi¢géo de licengas perpétuas e renovagao do pacote
de beneficios associados, possui término previsto para setembro de 2026, tornando imprescindivel
a realizagdo de nova contratagdo para viabilizar a manutengao do direito de uso, a atualizagao
tecnoldgica das solugcbes atualmente em operacéo e a continuidade dos beneficios associados ao
Software Assurance.

A contratagdo também se justifica pela necessidade de garantir acesso continuo as atualizagdes
tecnolégicas, corregbes de seguranga, novas versdes dos produtos e demais beneficios
disponibilizados por meio do Software Assurance, mecanismo que contribui para a manutencao e
evolugdo tecnoldgica dos ambientes corporativos suportados pelas solugdes Microsoft.

Adicionalmente, a evolugao do ambiente tecnoldgico do Banco, caracterizada pelo crescimento do
parque computacional, ampliagdo do volume de dados, expansido de sistemas corporativos e
aumento do numero de usuarios e dispositivos, o0 que demanda por atualizacdo dos quantitativos de
licenciamento, em conformidade com os levantamentos técnicos realizados.

A contratagdo também se justifica pela necessidade de garantir acesso continuo as atualiza¢des
tecnoldgicas, correcdes de seguranca, novas versdes dos produtos, suporte técnico especializado e
demais beneficios disponibilizados por meio do Software Assurance, mecanismo que contribui para
a manutencgao da seguranga, da conformidade e da evolugao tecnolégica dos ambientes corporativos
suportados pelas solugbes Microsoft. A auséncia desses beneficios pode implicar obsolescéncia
tecnoldgica, aumento de vulnerabilidades e elevagao de custos futuros, especialmente em ambientes
que suportam sistemas criticos ao negocio.
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Outro aspecto relevante refere-se a preservagao dos investimentos ja realizados pelo Banco ao longo
de sua trajetdria, evitando a descontinuidade de plataformas amplamente integradas ao ecossistema
tecnolégico institucional. A manutengao do licenciamento das solugdes Microsoft permite assegurar
interoperabilidade, estabilidade operacional e evolugéo controlada da infraestrutura de TI.

A contratacdo contempla ainda recursos destinados a sustentagdo das atividades relacionadas ao
ciclo de vida de desenvolvimento de software, permitindo a continuidade dos processos de
planejamento, acompanhamento de demandas, rastreabilidade das entregas, governancga e controle
das iniciativas de tecnologia da informagao atualmente adotados pelo Banco.

Dessa forma, a contratagao configura-se como medida necessaria, continua e estratégica, alinhada
ao planejamento institucional e ao PDTIC vigente, contribuindo diretamente para a continuidade
segura das operagbes, o fortalecimento da seguranga da informag&do, a conformidade com
normativos e a eficiéncia na gestdo do ambiente tecnolégico do Banco do Nordeste.

DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos previstos em dotagao
orcamentaria propria, sob a(s) rubrica(s): 00000840/000038 - INTANGIVEL-SOFTWARE -
LANCAMENTO CONTA CAIXA A DEBITO.

CRITERIOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR
7.1. Documentagao complementar a Proposta de Preco:

7.1.1. declaragdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo indicado
no Anexo denominado Declaracio de Nao Ocorréncia de Registro de
Oportunidade;

7.1.2. lista relacionando todos os componentes de software da Solugdo contendo, no
minimo, as seguintes informagdes: descri¢do, marca, modelo, partnumber, unidade e
quantidade;

7.1.3. informacdes que permitam a correta identificagdo dos itens contratados, incluindo
nome do produto, versdo, modelo de licenciamento, métrica aplicada e cdédigo de
identificacao (SKU), possibilitando validagéo técnica e administrativa;

7.1.4. comprovagao de que a Licitante é revendedora ou distribuidora autorizada Microsoft,
na categoria Microsoft Licensing Solution Provider (LSP).

7.2. Qualificagdo Técnica - Habilitagéo

7.2.1. Para comprovagao da qualificagdo técnica, o licitante devera apresentar atestado(s)
de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, declarando ter o licitante fornecido produto(s) compativel(is) com o objeto do
Edital;

7.2.2. Sera considerado compativel com o objeto do Edital o fornecimento de licengas de uso
permanente com pacote de beneficios (Software Assurance) sendo limitada a 50% dos
totais mencionados nos itens 2.1 e 2.2 do Anexo denominado Quantidade e
Caracteristicas Técnicas dos Softwares e Pacote de Beneficios;

7.2.3. Poderao ser somadas as quantidades de dois ou mais atestados para obtencéo da
quantidade a ser comprovada no(s) atestado(s) de capacidade técnica.

7.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servigos prestados, no ambito
de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social,
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devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas
Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

MODO DE DISPUTA

Aberto.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor prego.

REGIME DE EXECUGAO

Empreitada por prego global.

DESCRICAO DA SOLUGAO

A presente contratagcao tem por objeto a renovagao de licencas perpétuas de software Microsoft com
a manutengao dos beneficios de Software Assurance (SA), bem como a aquisigdo de novas licengas
perpétuas igualmente acompanhadas de Software Assurance, incluindo ainda, o fornecimento de
créditos para consumo de servigo em nuvem destinados ao suporte e sustentagcido do ambiente de
desenvolvimento, operagao e ciclo de vida de aplicagdes.

A relagdo dos itens para renovagao e aquisicao esta detalhada nos itens 2.1 e 2.2 do Anexo
denominado Quantidade e Caracteristicas Técnicas dos Softwares e Pacote de Beneficios.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contado da data de sua assinatura.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd efetuado, mediante crédito em conta corrente indicada pelo
CONTRATADO, nao sendo admitida cobranga por meio de boleto bancario, ficando sua
liberagao condicionada a total observancia do Contrato, conforme cronograma abaixo:

13.2. Licengas de softwares em 3 (trés) parcelas anuais iguais:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

PARCELAS EVENTO - EMISSAO DOS TERMOS

Até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissao do “Termo de Aceitagao de Licenga”

a
1% parcela das licengas e Ativagao do pacote de beneficios.
a 12 (doze) meses apds a emissao do “Termo de Aceitagcdo de Licenga” das
22 parcela . L -
licengas e Ativagao do pacote de beneficios.
a 24 (vinte e quatro) meses apds a emissdo do “Termo de Aceitagdao de
32 parcela

Licencga” das licengas e Ativacao do pacote de beneficios.
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14. REAJUSTE

15.

16.

17.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

O reajuste de prego sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicacdo de
indice de preco.

Os precos contratados serdo reajustados de acordo com a variacdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-
lo, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més
de apresentacao da proposta de preco.

Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo
indice oficial para reajustamento do pre¢o, mediante aditivo contratual.

O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apds decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacédo da proposta de pregco bem
como quando completar 1 (um) ano em relagéo ao ultimo reajuste devido, se for o caso.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacdo de garantia
de execugdo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

SUBCONTRATAGAO

Nao sera admitida subcontratagao de parcela do objeto do instrumento contratual.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.

A inexecugéo total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitara o CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicagdo das seguintes sangdes:

17.1.1. adverténcia;

17.1.2. multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, aplicavel sobre o valor
apurado para pagamento (parcela correspondente), em caso de ndo entrega e
ativagcao das licengas ou do pacote de beneficios dentro do prazo previsto no Anexo
denominado Quantidade e Caracteristicas Técnicas dos Softwares e Pacote de
Beneficios;

17.1.3. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
quando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagbes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condi¢ao(des) estipulada(s) no Contrato;

17.1.4. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecugao total do Contrato;

17.1.5. suspenséao temporaria de participagao em licitagcdo e impedimento de contratar com o
BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

18. ENCARGOS ESPECIFICOS DO CONTRATADO

18.1.

O CONTRATADO devera fornecer, em até 5 (cinco) dias apos assinatura do contrato, os
documentos e acessos abaixo:
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18.1.1. documento de registro das licengas da solugdo e/ou chaves de instalagao, certificados
de autenticidade e documentacgéo técnica do fabricante sobre as licengas adquiridas
no escopo do contrato;

18.1.2. checklist para a conferéncia das licencas da solugao pelo CONTRATANTE, contendo
todos os itens especificados na proposta comercial;

18.1.3. acesso ao portal do fabricante da solugao para o CONTRATANTE, para a verificagao
da situagao das licengas da solugao adquiridas no escopo do contrato;

18.1.4. documento comprobatério de que o CONTRATADO realizou a aquisi¢ao do suporte e
da garantia junto ao fabricante para o objeto apresentado, pelo periodo estabelecido
no contrato;

18.1.5. documento comprobatoério de que o quantitativo das licengas de solugido demandada
pelo CONTRATANTE foi efetivamente entregue pelo CONTRATADO.

19. CONDIGOES COMPLEMENTARES

Nao havera exigéncia de condi¢gdes de complementares.
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